
Ing. Juan Opertti (MBA)
3 de Abril de 2020

“COVID 19 

y 

El Nuevo Orden 

Logístico Internacional.”



“Intel 
Inside”

“Blockchain
Inside”

Revoluciones de 1.0 a 4.0.

Crisis para
Innovar



“No pretendamos que las cosas
cambien, si siempre hacemos lo 
mismo. La crisis es la mejor
bendición que puede sucederle
a personas y países, porque la 
crisis trae progresos. La 
creatividad nace de la angustia
como el día nace de la noche
oscura. Es en la crisis que nace la 
inventiva, los descubrimientos y 
las grandes estrategias. Quien
supera la crisis se supera a sí
mismo sin quedar ‘superado’. 



S6.0

Zonas Francas 
CONVIDA - 20

SCOPE
Desarrolladores
Focalizados

SMART Tecnología e 
Innovación

SAFE
Estándares 
OCDE/ OMC/ OMA

SUSTAINABLE
Social
Económico
Ambiental

SCALABILITY Hubs de Innovación
“Futuro del Trabajo”

SECURE SEGURA DE VIRUS



ZZFF Integradoras 

de

Cadenas 
Globales 
de Valor



Fuente: Ferrero Group

Cadenas Globales de Valor Sostenibles. CGVS.

Chile Hazelnut (avellana)
Viñas Casas del Toqui

Hazelnut (avellana)
Amberes - Bélgica



Impacto en los Embarques de Consumer Electronis 
Q1 -2020. 

Fuente: Statista



5 Riesgos Críticos del  COVID-19 para la 
Industria en China.

1) Disrupción y Colapso de las Supply Chain y Logística.
Dun & Bradstreet, cada empresa Global 1000 cuenta con 
un un proveedor Tier 1 o Tier 2 impactdo en China por 
COVID 19.

2) Recesión Económica.
En 2008, la manufactura en EE.UU perdió 20% de su
output y 15% de su fuerza laboral.

3) Vulnerabilidad en Ciber Seguridad.
Los riesgos para los fabricantes son más pronunciados 
ahora ya que muchas funciones ahora se realizan Off Line.



5 Riesgos Críticos del  COVID-19 para la 
Industria en China.

4) Liability en Violación e Infracción de Patentes.
Los fabricantes de dispositivos médicos que 
históricamente han protegido rigurosamente sus diseños 
de dispositivos ahora están obligados a abrirlos a otros 
jugadores. GM y Ford, por ejemplo, se han comprometido 
a ayudar a los fabricantes de dispositivos médicos a 
aumentar la producción de ventiladores actuando como 
subcontratistas.

5) Enfermedad generalizada de los trabajadores.
Los fabricantes que pueden mantener la operación 
durante el brote pueden mitigar el impacto en sus 
resultados, pero pueden presentar un riesgo grave para la 
salud y la seguridad de sus trabajadores.



¿Qué entendemos por 

LOGÍSTICA?

La Logística es aquella parte de la 
gestión de la Cadena de 
Suministro que planifica, 
implementa y controla el flujo -
hacia atrás y adelante- y el 
almacenamiento eficaz y eficiente 
de los bienes, servicios e 
información relacionada desde el 
punto de origen al punto de 
consumo con el objetivo de 
satisfacer los requerimientos de los 
consumidores. CSCMP



Factores determinantes para el Offshoring – Time Line -

“Dot.com” –
Silicon Valley.

1995...

Escasez de mano de 
obra calificada. 

Donde se consiguen 
mas ingenieros. 

Posicionamiento de 
la India como
proveedor de 

“Humanware”.

2000...

COST ARBITRAGE-
Donde proveen el 

servicio mas barato.

Bajo costo de la 
mano de obra en 

India.

2003...

CALIDAD- Donde 
proveen el servicio 
de mejor calidad.

Surgimiento de 
Filipinas y Vietnam 
como Centros de 

Excelencia.

2008...

CRISIS MUNDIAL-
Donde proveen el 
servicio de mejor 
calidad y costos.

Surgimiento de 
nuevos destinos, 

alto potencial para 
LAC .

2020

COVID -19

Relocalización de 
Operaciones –

Logistica – Servicios 
Globales en ZZFF de 

Las Americas. 



Offshoring- Se define como la localización y/o
recolocalización de operaciones administrativas,
comerciales, servicios, tecnología, logística o manufactura
de alto valor agregado transfiriéndolo desde un país (en
general donde se encuentra la casa matriz) hacia otro país a
fin de optimizar la gestión competitiva de la empresa.
El proceso de Offshoring otorga a las empresa el beneficio
de “cost arbitraje” (arbitraje de costos), acceso a mano de
obra calificada y una distribución ágil de productos y/o
servicios.
Dentro del Offshoring se encuentran dos modalidades para
el desarrollo del mismo que son Captive Offshoring y
Outsourced Offshoring.



Captive Offshoring, se refiere al proceso en el cual una
empresa decide desde su casa matriz localizar una
operación de centralización de actividades en otro país
(offshore) pero lo hace la propia empresa como filial o
branch de la casa matriz.

Outsourced Offshoring, se refiere al proceso en el cual una
empresa decide desde su casa matriz localizar una
operación de centralización de actividades en otro país
(offshore) pero lo hace subcontratando o tercerizando
(Outsourcing) la función en otra empresa radicada en el país
en el cual se va a desarrollar la operación offshore.



Modalidades Offshoring Operaciones y Servicios 

Globales en ZZFF.

 

VAMO

SCLO

KPO

BPO

ITO

Value Added
Manufacturing Offshoring
(Manufactura de Valor Agregado).

Manufactura del alto valor agregado High Value-
High Volume o Low Volume – Very High Value.
Farma, Medical Devices, Electrónica.

Supply Chain & Logistics
Offshoring. (Logística y Centros de 
Distribución  Regional)

Centralización de inventarios y actividades de
Logistica operativa y administrativa, para acceso
“Speed to Market” a los clientes.

Knowledge Process
Offshoring. (Centros de 
Excelencia e Ingeniería)

Information Technology
Offshoring. (TICS)

Business Process
Offshoring. (Centros de 
Servicios Empresariales)

Funciones asociadas a IT, tanto en infraestructura
Como en aplicaciones: Soporte técnico, desarrollo
de software, generación y administración de bases
de datos, desarrollo sitios web, hosting servidores,
mantenimiento.

Procesos administrativos de back y front office de 
las Empresas: Centros de contacto Telemarketing, 
call centers, administración de pagos, Cuentas por 
cobrar y pagar, nominas, finanzas legales; 
administrativas; compras corporativas.

Procesos de alto valor agregado en temas 
investigación y Desarrollo, ingeniería y diseño, 
farmacéutico, biotecnología, Contenidos médicos, 
e-learning, animación y edición, turismo medico.



Costos (40%) 

Fuente: AT KearneyPresentado en Seminario Globalización de los Servicios, Montevideo- Uruguay, MEF-Uruguay XXI y BID.

Habilidades 

(30%) 

Ambiente y Microclima 

de negocios (30%)

Costos de compensación 
(80%)

Costos de Infraestructura 
(10%)

Costos derivados de 
impuestos y regulaciones 
gubernamentales (10%)

Experiencia en IT  
y BPO (40%)

Mano de obra 
disponible  (20%)

Niveles altos de 
educación (20%)

Habilidades 
lingüísticas (20%)

Infraestructura disponible en 
el país (20%)

Políticas de promoción y 
ambiente general del país 

(60%)

Adaptabilidad cultural (10%) 

Seguridad y protección de 
Prop. Intelectual (10%)

Matriz Ponderacion IED en ZZFF.



E-Commerce
3D Hubs

IA, Big Data.
Blockchain

Fabricas
Sincronizadas

Robots

Plataformas
De Negocios
Focalizadas

Supply Chain
Agiles

Empleados
Empoderamiento
Mulculturalismo

Multigeneracional

“Outside The 
Fence”

Tech Park -
Academia

ZONAS 
FRANCAS 

CONVIDA-20

Zonas Francas “Sites 6.0”

Networking Global de 
Zonas Francas Disruptivas



Cadenas de 
Valor,  

Infrastructura
Logística y Zonas 

Francas

Parque 
Tecnológico 

e 
Innovation

Hubs

Academia
Universitaria

y 
Capacitación

“Finishing
Schools”

Integración Sinérgica Sostenible:
Económica – Social – Ambiental.



Cadenas de 
Valor

Parque 
Tecnológico

Academia

SINERGIA



“Activos Estratégicos a para el 

Nuevo Orden Logístico en las 

ZZFF de las Américas”.



Costos Logísticos en LAC.

Costo de Logística / Valor del Producto
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González, Guasch y Serebrinsky, : “Latin America: Addressing High Logistics Costs and Poor Infrastructure for 
Merchandise Transportation and Trade Facilitation”

Desafío Publico Privado



Terminal 
Especializada de 

contenedores



Terminal 
Aeroportuaria



Centros Distribución  
Fulfillment Centers

desde 
Zonas Francas



Pharma Hub y Valor 
Agregado  (VAL)

en
Zonas Francas



Logistics 4.0

Cross Border E-
Commerce







Instalaciones acordes a Estándares Industria Ciencias de la 
Vida GMP / GDP.



Diagnostico “Drive Thru” Kits UDELAR  e Instituto Pasteur Uruguay

APP Corona Virus UY con 
Telemedicina UTEC e Impresión 3D

mascaras Proteccion



Ciudades Emergentes para Outsourcing &
Offshoring Global.



Diversificación Matriz Productiva ZF vs. Economía 
Nacional.

Fuente: Presentación Ec. Rosa Osimani, DGC, MEF, base a datos del 
INE



Logística tradicional.

Deposito Domestico con 90 días de inventario Nacionalizado

Logística Tradicional

Fabricante desde el
Exterior (Oriente)

45 a 90 días 

Bolivia Uruguay Paraguay Brasil Argentina 



Logística ZZFF “Speed & Time to Market”.

Logística Speed to Market utilizando ZZFF

Centro de 
Distribución 

Regional (CDR) en 
ZZFF.

Deposito Domestico en cada país con 15 a 30 días de inventario 
nacionalizado y 2 meses en transito

Visibilidad On Line del 
Inventario y Order Fulfillment

(Off Shore o On Shore / Captive 
u Outsourcing).

Bolivia                 Uruguay         Paraguay           Brasil          Argentina
5 a 7 días             24 horas            3 días             3 a 5 días       2 a 3 días

Fabricante desde el 
Exterior



Source:  Costa Oriental S.A.



Source:  Costa Oriental S.A.





Hub Logístico “3D” Chain 2020

Diseñando
Creado

ZZFF
Manufactura

Logística
Servicios 
Globales

Tienda  de 
Impresión

3D

Tienda “Pick Up 3D”.

Software 
-

Blockchain

Diseñado
Creado

Manufactura Distribuidor

Modelo Tradicional

CND



Plataformas de Negocios de Offshoring 
& Outsourcing ZZFF. 

V.A.L
& 

Mini 
Factories

Call & 
Contact
Centers

BPO
& 

Consulting 
Services

TICS

Software Factory

Testing

Data Center 

Tier III 

Regional

Distribution

Centers

Value Added

Manufacturing

(Pharma –

Electronics)

Telemedicine
Health  Tour.

Offshore
Clinics

E-Coomerce
CROSS 

BORDER

E-Engineering

Architecture

Design 

Financial
Services

Film & 

Advertisement.

Production

Editing

Maduras Creciendo Desarrollo

3D HUBS



10 “A” prendizajes.

1. A gilidad de adaptación de las ZZFF. Teletrabajo.

2. A cademia On Line. Moodle, Zoom.

3. A decuacion de marcos normativos.

4. A lineación de Propuesta de Valor a COVID 19.     
Textiles Medicos, Dipositivos Medicos, Respiradores, 
etc.

5. A mbiente. El Planeta respira. 

6. A nticipación. Innovacion y Desarollos en 3D. 
Mascarillas, Tapabocas, Respiradores.

7. A horros. Adecuación de las economías y costos en 
las ZZFF.

8. A prendizaje Continuo. Desarrolladores y usuarios. 

9. A duanas. Facilitacion y Fiscalizacion. “Safe Zones”.

10. A ltura. Mas Solidaridad y mano tendida.



10 “E” Exitos ZZFF CONVIDA-20.

1. E tica
2. E quidad 
3. E ducacion
4. E mpleo
5. E ficiencia
6. E xportacion
7. E conomía
8. E -Government
9. E ntorno – medio ambiente
10.E ase – Fácil, simple

Fuente: Gobierno Nueva Zelanda



Entrenamiento Académico Formal por Año.

1160 hours 540 hourss

86 hours 24 hours

35 a 54 años

15 a 19 años 20 a 25 años

21 a 34 años

> 55 años

→ O Hrs / 
Año!

Us Labour Agency



Continuemos…



La Revolución es del Conocimiento y no de las 
Máquinas y… aun menos de un Virus.



Ing. Juan Opertti (MBA)
3 de Abril de 2020

“Zonas Francas Logísticas, Servicios y 

Operaciones Globales  para la Nueva 

Decada 2020.”

juan.opertti@hemistion.com

www.hemistion.com

Muchas Gracias!!!

mailto:juan.opertti@hemistion.com
http://www.hemistion.com/

