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:POR QUE
ZONAS FRANCAS 4.0?

Las zonas francas de la region se han convertido en un referente en términos
de atraccion de inversion, desarrollo del comercio exterior de los paises y
motores para le generacion de empleo formal y de calidad. Latinoamérica y
Espana cuentan con mas de 800 zonas francas que alojan a mas de 11.000
compainias de diversos sectores que generan cerca de un millon y medio de
empleos directos y formales y con salarios, por lo general, mas altos que el
promedio nacional. Adicionalmente, estas zonas también fueron
responsables de exportaciones por casi USD $64.072 millones y una
inversion acumulada de casi USD $36.536 millones.

Estos resultados y el impacto generado en las economias de la regidon se han
dado gracias a que las zonas francas se han convertido en ecosistemas de
competitividad y polos de atraccion de inversiéon. No en vano, las zonas
francas de la region contribuyeron en promedio con un 6.6% al PIB de sus
respectivos paises.

Hoy en dia, si bien los incentivos fiscales y arancelarios son un factor
importante para el desarrollo del régimen, estos no son suficientes y se
requiere de factores adicionales que permitan convertir los parques
industriales en verdaderos habitats competitivos del sistema empresarial.




En ese sentido es importante notar que, segun el FDI Confidence Index de AT
Kearney para el ano 2025, entre los factores mas importantes que tiene en
cuenta un inversionista para realizar una inversion en otra jurisdiccion se

encuentran los siguientes:

¢Cuales son los factores generales mas importantes para su empresa al
momento de elegir donde realizar IED?

Eficiencia en los procesos legales y regulatorios
Desempeno economico doméstico

Capacidades tecnol6gicas y de innovacién
Facilidad para el movimieno de capitales

Tasas impositivas y facilidad para pagar impuestos
Calidad de lainfraestructura

Incentivos gubernamentales a los inversionistas
Participacion de mercado en Acuerdos Bilaterales
Diversificacion de la cadena de suministro

Costos laborales

Tamano del mercado domeéstico

Proteccion de derechos de propiedad y de la inversion
Talento y habilidades del recurso humano
Disponibilidad de materias primas y otros insumos
Entorno de seguridad general

Disponibilidad de finca raiz

Falta de corrupcion
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Si bien es cierto algunos de estos factores son de competencia exclusiva de
los estados, existen otros en los que los desarrolladores de los parques
pueden incidir de manera determinante para convertirse en actores mas
atractivos para la atraccion de inversion.

Asi pues, mejoras en el entorno en temas como las capacidades tecnologicas
y de innovacion, la calidad de la infraestructura (en los aspectos que le
correspondan), diversificacion de la cadena de suministro, talento vy
habilidades del recurso humano y disponibilidad de finca raiz, son elementos
en los que las zonas francas pueden hacer esfuerzos en aras de una mayor
competitividad.

De igual forma, como se vera mas adelante, en otros de los factores pueden
las zonas francas influir indirectamente en la consolidacion de acuerdos
publico - privados y mediante el dialogo continuo con varios de los actores
dentro del sistema empresarial.

Es de resaltar que este nuevo manual de zonas francas 4.0 esté alineado con
las mejores practicas del sector y que estas mejores practicas responden, en
gran medida, a las necesidades y preocupaciones de los inversionistas
internacionales en lo concerniente a los factores determinantes para la
inversion.




FACTORES CLAVE
DE LAS ZONAS
FRANCAS 4.0

La importancia de la adopcion del modelo zona franca 4.0 radica en que

potencia su competitividad y relevancia en un mundo empresarial que exige
eficiencia, innovacion y sostenibilidad, algunos factores clave que reflejan su
relevancia son:

@
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Aumenta la competitividad en el contexto global: Las empresas buscan
ubicarse donde puedan operar de forma mas eficiente. Una zona franca
4.0 ofrece infraestructura, procesos y servicios inteligentes que reducen
costos, tiempos y riesgos operativos.

Impulsa la sostenibilidad: Aplicar tecnologias 4.0 permite un uso mas
racional de recursos, trazabilidad ambiental, eficiencia energética vy
gestion inteligente de residuos. Esto alinea a la zona franca con los
objetivos de desarrollo sostenible, claves para inversionistas
posicionamiento y cadenas de valor sostenibles.

Atrae inversion de alto valor agregado: Las industrias de mayor valor e
innovacion en sectores como tecnologia, farmacéutica, comercio
internacional, biotecnologia, quimica, etc., buscan espacios que puedan
ofrecer ecosistemas digitales e interconectados, que les permitan no
solo desarrollar sino optimizar sus operaciones y potenciar nuevos
desarrollos. Ser una zona franca 4.0 permite atraer naturalmente estas
industrias.




Optimiza la cadena de suministro, a partir de las tecnologias 4.0 se
facilita la trazabilidad, se mejorar el control aduanero de manera agil, y se
garantizar la seguridad y transparencia en cada una de las operaciones
desde el ingreso de insumos hasta la exportacion, lo cual fortalece la
relaciony experiencia entre el usuario y los entes requladores.

Genera empleo calificado y promueve la innovacion: En medio del
modelo 4.0 se fomentan y se hacen necesarias las relaciones entre zonas
francas y centros de formacion académica, de igual manera la vinculacion
con centros de I+D y startups, fomentando la formacion de talento y la
creacion de soluciones innovadoras.




A continuacion, exploraremos cuales son los elementos clave que impulsan
la transformacién hacia el modelo 4.0 y los pasos estratégicos que una zona
franca debe sequir para adoptarlo con éxito. Este proceso implica no solo
adiciones como la incorporacion de tecnologias avanzadas, la
automatizacion, el analisis de datos y la digitalizacion de procesos, sino
también un cambio cultural y organizacional orientado a la innovacion, la
sostenibilidad y la competitividad global.

Al finalizar encontrara algunos caso de referencia de zonas francas de la
Region que han sido destacadas en la aplicacion de uno o mas factores de
este modelo 4.0




Seguridad Juridicay
Estabilidad Politica

Las zonas francas deben operar bajo un marco reqgulatorio solido que les brinde
sequridad juridica y estabilidad a largo plazo, condiciones indispensables para
atraer inversion, fomentar el comercio y garantizar el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos. Para ello deben contar con:

D Marco legal claro y estable para zonas
francas.

Proteccion efectiva de inversiones
extranjeras.

Agilidad en actualizacion de normas
frente ainnovacion tecnologica.

O O d

Acuerdos internacionales de
protecciony arbitraje comercial.

¢Como lograrlo desde afuera?

° Fortalecer la institucionalidad: Crear o robustecer una entidad
especializada en la regulacion de zonas francas, que garantice
transparencia, independenciay rapidez en procesos de decision.

° Modernizar el marco juridico: Actualizar periédicamente la legislacion
para incorporar nuevas tendencias (economia digital, industrias limpias,
innovacion).




v

Fomentar tratados y acuerdos bilaterales: Promover acuerdos de doble
tributacion, proteccion de inversiones y arbitraje para brindar mayor
seqguridad a los inversores extranjeros.

Promover un didlogo permanente publico-privado: Crear mesas de
trabajo donde usuarios, operadores y gobierno discutan y anticipen
necesidades reqgulatorias, asegurando una evolucion normativa agil y
consensuada.

¢Como lograrlo desde el interior?

@
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Conformar un Comité de Asuntos Regulatorios que trabaje en conjunto
con entidades gqubernamentales para identificar necesidades de
actualizacion normativay garantizar su estabilidad juridica.

Promover convenios de inversion segura con camaras de comercio,
ministerios de economiay organismos internacionales.

Desarrollar un protocolo de actualizacion normativa interna, para
incorporar rapidamente cambios relacionados con tecnologias
emergentes o comercio digital.

Liderar mesas de diadlogo publico-privado periédicas para anticipar
cambios requlatoriosy fortalecer la proteccion a las inversiones.

Difundir y visibilizar los acuerdos de proteccion internacional existentes
a potenciales inversionistas y empresas.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? Q
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Infraestructura 22

EPunta

Una zona franca 4.0 debe contar con una infraestructura fisica, tecnoldgica y de
servicios que asequre eficiencia operativa, seguridad, conectividad y resiliencia,
dentro de un entorno alineado con la transformacién digital y los principios de
sostenibilidad. Ademas, debe cumplir con los estandares de calidad y normativas
exigidas en cada pais.

Para ello, se considera fundamental que estas zonas ofrezcan una amplia
variedad de espaciosy soluciones, tales como:

C] Edificaciones adaptadas al tipo de
actividad economica (industria,
logistica, servicios, etc.)

Areas funcionales que optimicen el
flujo operativo y logistico.

Diseno con criterios de eficiencia
energéticay flexibilidad para
crecimiento.

Acceso confiable a servicios publicos
esenciales(agua, energia eléctrica,
telecomunicaciones).

Sistemas inteligentes de gestion de energia, agua y residuos.
Vias internas pavimentadas y en éptimas condiciones.

Basculas, senderos peatonalesy ciclovias internas.

Estacion de bomberosy centro de primeros auxilios dentro del parque.

Planes de contingenciay protocolos ante emergencias que garanticen
la continuidad operativa.

Redes de comunicacion de alta velocidad (fibra éptica o 56).

00 O00C00 O 0O 0

Conectividad robusta en todo el parque (incluyendo zonas
comunes).



D Sistemas de monitoreo inteligente (vigilancia 24/7, sensores, control de
acceso digital).

[:] Centros de datos propios o0 en alianza, que cumplan con estandares de
seqguridad y eficiencia.

[:] Accesos viales conectados con corredores logisticos estratégicos.
D Proximidad y conectividad con puertos, aeropuertos o pasos fronterizos.

D Espacios logisticos dentro del parque (zonas de carga, bodegas
inteligentes, hubs de distribucidn).

éComo lograrlo ?

Realizar diagnésticos periodicos del estado de la infraestructura fisica
y tecnoldgica del parque, con participacion activa de los usuarios y
operadores, que mida la infraestructura fisica, logistica, tecnolégicay de
servicios.

Disenar planes maestros de desarrollo que incluyan zonas industriales,
logisticas, comerciales y de servicios, considerando futuras
ampliaciones.

Integrar estandares internacionales de calidad en construccion,
sostenibilidad y eficiencia energética(ej. LEED, EDGE, ISO).

datos, sensores inteligentes, sistemas loT y plataformas de gestion.

Promover alianzas publico-privadas para modernizacion de servicios
publicos, movilidad, logisticay conectividad dentroy fuera del parque.

Incluir zonas de bienestar y resiliencia: centros de salud, estaciones de
emergencia, zonas verdes, ciclovias y espacios de recreacion laboral.

Establecer protocolos de continuidad operativa frente a emergencias,
incorporando planes de contingenciay sistemas redundantes.

° Invertir en infraestructura digital: redes de alta velocidad, centros de

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? e




Acceso a Talento g
Humano Calificado

Para facilitar el desarrollo de las actividades economicas de los inversionistas,
una zona franca debe contar con un entorno que fomente el desarrollo, la
atraccion y la retencién y disponibilidad de talento altamente calificado,
adaptable a las exigencias de la industria 4.0. Esto implica promover
competencias digitales, habilidades blandas, capacidades técnicas
especializadas por sector y una formacion continua que responda a los avances
tecnologicosy alos nuevos modelos de negocio. Para ello, deberian contar con:

D Alianzas con universidades, centros
de formacion técnicay tecnoldgica.

C] Programas de formacion dual
(estudio + practica laboral) y
capacitacion continua.

Incentivos para atraer profesionales ’
especializados.

Fomento de programas STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieriay
matematicas).

Programas de capacitacion continua en habilidades
blandas, liderazgo, idiomas y cultura organizacional

Promocidn de la equidad de género en el empleo: politicas de inclusién,
liderazgo femenino, igualdad salarial

Programas de retencién de talento y bienestar laboral.

Inclusion laboral con enfoque a juventudesy poblaciones vulnerables.

Participacion en ferias de empleo, hackathonsy concursos de
innovacion.

0 000 o o 400

Acceso a servicios basicos complementarios para los
trabajadores: movilidad, cuidado infantil, alimentacion, etc.




é¢Como lograrlo?

° Disenar e implementar una estrategia de talento humano dentro del
plan maestro de la zona franca, que priorice sectores estratégicos y
defina necesidades actualesy futuras.

° Establecer alianzas publico-privadas con instituciones educativas,
agencias de empleo, organizaciones sociales y camaras sectoriales para
cerrar brechas de formacion.

Crear centros de capacitacion dentro de la zona franca o espacios de
coworking para fortalecer habilidades clave de la industria 4.0.

Desarrollar politicas claras de diversidad, equidad e inclusién (DEI) con
metas medibles en participacion femenina, liderazgo inclusivo y
conciliacion vida-trabajo.

Fomentar la certificacion en condiciones laborales justas y equitativas,
como la norma ISO 45001 (seqguridad y salud en el trabajo)y la norma EDGE
(igualdad de género). O sellos como Great Place to Work

Monitorear continuamente la satisfaccion y condiciones del talento
humano, usando encuestas, indicadores de rotacion, y analisis de clima
laboral, para mejorar el entorno organizacional.

O O 0 0 0

Impulsar programas de salud laboral y bienestar, incluyendo acceso a
servicios medicos, apoyo psicosocial, planes de prevencion y protocolos
ante emergencias.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? Q




Responsabilidad anis

En una zona franca 4.0, la Responsabilidad Social Corporativa no debe ser vista
como una accion aislada o filantrépica, sino como parte estratégica de su modelo
de gestion. Implica integrar activamente practicas que generen valor compartido
con los grupos de interés, impulsando el desarrollo local, la inclusion, la ética
empresarial y el respeto por los derechos humanos. Esto fortalece la reputacion,
la licencia social para operar y la atraccién de inversion responsable. Los
elementos que demuestran la aplicacion de la RSC son:

| ] Politicade RSC claray publica, alineada
con estandares internacionales

[:] Programas de desarrollo comunitario o
alianzas con gobiernos locales para
impacto social positivo.

[:] Programas de voluntariado corporativo
y participacion social impulsados por el
parque.

C] Colaboracién con ONGs, universidades
0 gobiernos locales en proyectos de
impacto social.

Monitoreo y evaluacion del impacto social y ambiental de sus
operaciones.

Cdédigo de ética empresarial aplicado a usuarios, proveedores y
trabajadores.

Acciones concretas en equidad de género, inclusion y diversidad, con
enfoque interseccional.

0
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Iniciativas para el cierre de brechas socioeconomicas con
impacto medible en el territorio.



éComo lograrlo desde el interior?

° Definir una estrategia de RSC a largo plazo que articule las prioridades
sociales del parque con los ODS y necesidades del entorno.

Crear un comité o area de RSC dentro de la administracion de la zona
franca, con participacion activa de empresas usuarias.

Realizar diagnésticos sociales participativos para disenar proyectos
pertinentesy sostenibles.

Establecer alianzas con actores locales (gobiernos, ONGs, fundaciones)
que amplifiquen el impacto social.

Incluir clausulas sociales en los contratos con usuarios y proveedores,
gue promuevan buenas practicas laboralesy éticas.

Medir y comunicar el impacto social con herramientas como los
indicadores GRI o estandares similares.

©O 0 0 0 0 0

Incentivar buenas practicas entre usuarios mediante premios,
reconocimientos o acceso preferente a servicios comunes.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? °




Seguridad y R
Ciberseguridad

Una zona franca 4.0 debe ofrecer un entorno sequro, tanto en el plano fisico
como digital. La proteccion de instalaciones, mercancias, informacion
confidencial y sistemas tecnolégicos es clave para garantizar operaciones
confiables, atraer inversion y facilitar el comercio internacional. Las amenazas a
la seguridad ya no son solo presenciales; los ataques cibernéticos y las brechas
de datos representan riesgos crecientes que exigen una respuesta integral,
coordinada y basada en la prevencidn. Para garantizar la sequridad integral la
Zona Franca deberia integrar:

D Sistemas de videovigilancia
inteligente y monitoreo 24/7 con
analisis predictivo.

C] Control de accesos con tecnologia
biométrica o digital, tanto en
perimetro como en instalaciones
clave.

D Planes de seguridad integral y
protocolos de respuesta ante
emergencias fisicas (robo, incendios,
desastres).

D Politica de cibersequridad institucional, con protocolos de prevencidn,
detecciony reaccion ante ataques.

D Capacitacion regular en cibersequridad para usuarios, operadoresy
trabajadores.

C] Evaluaciones periddicas de vulnerabilidad y auditorias de sequridad
digital.

[:] Redes protegidas con firewalls, cifrado de datosy
segmentacion légica.



D Sistemas de respaldo y recuperacion de datos ante incidentes o
ataques.

D Centro de control unificado para monitoreo fisico y digital.

D Equipos de sequridad capacitados y con protocolos unificados para
todo el parque.

¢Como lograrlo?

Disenar una estrategia de seguridad integral con enfoque preventivo,
que abarque tanto lo fisico como lo digital.

Realizar mapas de riesgo y evaluaciones periodicas para identificar
amenazas emergentes.

Adoptar tecnologias de punta como IA, loT o analisis de datos para

vigilancia predictivay proteccion de redes.

Implementar capacitaciones técnicas y estratégicas en IA,
diferenciadas por perfiles (gestion, técnicos, administrativos) para
garantizar adopcion efectiva del conocimiento.

Integrar sistemas inteligentes en areas clave de operacion del parque:
control de accesos con reconocimiento facial, monitoreo ambiental
automatizado, mantenimiento predictivo de infraestructura, y asistentes
virtuales para tramites o informacion.

Crear un protocolo de gobernanza ética y seguridad de IA, con enfoque
en privacidad de datos y cumplimiento requlatorio.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? °




Investigacion, EaHE

Desarrollo e Innovacion

Una zona franca 4.0 debe fomentar la generacion de conocimiento, el desarrollo
tecnologico y la mejora continua, promoviendo un ecosistema donde la
innovacion sea parte central de su propuesta de valor. Debe actuar como puente
entre academia, industria y Estado.

La zona franca debe evolucionar de ser un espacio de operacion logistica e
industrial, a convertirse en un entorno colaborativo donde florezcan soluciones
disruptivas, se desarrollen productos de alto valor agregado y se incuben nuevas
empresas de base tecnologica. A partir de esto, una zona franca 4.0 deberia
contar con:

C] Espacios fisicos o virtuales destinados
a centros de innovacion, laboratorios o
hubs tecnologicos.

D Estrategia clara de [+D+i alineada con
las vocaciones productivas del parque
y sectores de alto valo

D Mecanismos para incentivar y financiar
proyectos de innovacion empresarial.

D Protocolos internos para facilitar la
gestion de propiedad intelectual e
industrial.

D Plataforma digital colaborativa para el registro, gestion y difusion de
proyectos innovadores.

D Acceso a bases de datos, bibliotecas tecnoldgicas o herramientas de
vigilancia tecnoldgica.

D Convocatorias o retos de innovacién que articulen a los
usuarios con soluciones disruptivas.



D Comité interno o consejo consultivo de [+D+i con representantes
técnicos, empresariales y académicos.

[:] Medicion continua del impacto de la innovacién en productividad,
sostenibilidad y transformacion digital.

éComo lograrlo desde el interior?

° Establecer fondos o alianzas de financiamiento: Crear fondos propios o
gestionar alianzas con entidades publicas y privadas que permitan
cofinanciar proyectos innovadores de empresas usuarias, especialmente
en etapas tempranas de desarrollo.

° Conectar con redes de conocimiento: Establecer alianzas con centros
de investigacion, hubs tecnoldgicos y plataformas regionales o globales
de innovacion para potenciar el alcance y capacidades del ecosistema.

Implementar mecanismos de transferencia tecnolégica: Disenar rutas
que faciliten que los desarrollos generados en el entorno académico o
emprendedor lleguen efectivamente a las empresas del parque.

Apoyar la generacion de spin-offs y startups: Brindar soporte técnico,
legal y operativo a iniciativas de base tecnologica surgidas de las
empresas usuarias, trabajadores o estudiantes vinculados al ecosistema.

Impulsar programas de formaciéon en I+D+i, orientados a empresas
usuarias, colaboradores del parque y aliados.

Liderar convocatorias de innovacion abierta: Organizar desafios,
premios o0 retos sectoriales que inviten a los usuarios del parque,
universidades, startups u otros actores a proponer soluciones disruptivas
anecesidades reales del entorno.

©O 0 0 ©

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? Q




Certificacionesy ot

Reconociminetos

Una zona franca 4.0 no solo se define por sus capacidades tecnoldgicas o
sostenibles, sino también por cdmo es percibida en el ecosistema global. Obtener
certificaciones de excelencia y reconocimientos internacionales valida el
compromiso del parque con la calidad, la innovacién, la responsabilidad social y el
bienestar de su comunidad. Este tipo de distinciones posiciona a la zona franca
como un referente regional y global, mejorando su competitividad frente a
potenciales inversionistas, gobiernos y organismos multilaterales. Algunas de las
certificaciones y reconocimientos a las cuales podrian aplicar son:

(] 1S09001- Gestion de la Calidad
(] 1S014001- Gestion Ambiental

C] ISO 28000 - Sistema de Gestion de la
Sequridad para la Cadena de
Suministro

(] 13050001 - Gestion de la Energia

D OEA - Operador Econdmico Autorizado

BASC - Business Alliance for Secure Commerce

LEED(Leadership in Energy and Environmental Design)
EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies)

Carbono Neutro / Huella de Carbono (Carbono Zero)

Certificaciones ESG (Environmental, Social, and Governance)

O
o
O
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ISO 22301 - Gestion de la Continuidad del Negocio



O

O
O
)

O

B Corporation (B Corp): certifica empresas con alto impacto social,
ambiental y ético.

fDi Global Free Zones of the Year(Financial Times - fDi Intelligence)
SDG Model Zones - GASEZ

Clean Free Zones - Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE

Safe Free Zones -World Free Zones Organization (WFZ0)

éComo lograrlo desde el interior?

@
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Realizar un diagnéstico de brechas frente a los estandares exigidos por
cada certificacion.

Contratar asesoria especializada para la implementacion de sistemas de
gestion certificados.

Documentar procesos y logros, facilitando la auditoria y evaluacion por
organismos certificadores.

Participar activamente en rankings, convocatorias y procesos de
nominacion internacional.

Involucrar a usuarios y stakeholders en las practicas que se evaluan
(seguridad, sostenibilidad, cultura).

Desarrollar una estrategia de comunicacion externa que visibilice estos
logros y potencie la marca de la zona franca como un referente global.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? °



Sostenibilidad -
I nteg rO | T

Una zona franca 4.0 debe integrar de manera transversal criterios de sostenibilidad
ambiental, social y de gobernanza (ASG). Esto implica adoptar modelos
responsables que promuevan la eficiencia en el uso de recursos, el desarrollo
humano, el compromiso con las comunidades y altos estandares de ética,
integridad y transparencia. Para ello, las zonas francas deberian incorporar los
siguientes elementos, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Politicas claras de eficiencia
energética y reduccion de huella de
carbono.

O Sistemas de gestion de residuos vy
reciclaje activo.

D Infraestructura que promueva la
movilidad sostenible (ciclovias,
senderos).

D Incorporacion de energias renovables
en dreas comunes.

C] Certificaciones ambientales (ej. ISO
14001, certificaciones verdes locales).

Implementacion de modelos de Parque Eco-Industrial.

Mediciony reporte de indicadores ambientales.

Programas de responsabilidad social con impacto en comunidades.
Protocolos de inclusion, diversidad y prevencidn del acoso laboral.

Canales permanentes de dialogo y participacion comunitaria.

Manuales de éticay conducta aplicables a operadores y usuarios.

U
0
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Participacién en compromisos globales de sostenibilidad.




éComo lograrlo desde el interior?

J

S
O,
O,

Disenar una estrategia de sostenibilidad integral, alineada con los ODS y
adaptada alas condiciones locales del parque y sus empresas.

Impulsar la evolucion hacia un Parque Eco-Industrial, fomentando la
simbiosis industrial, el uso compartido de recursos y la colaboracidn
ambiental entre empresas.

Realizar diagnosticos de sostenibilidad para medir impactos actuales y
planificar mejoras sostenibles.

Establecer incentivos para empresas que adopten practicas
sostenibles o participen activamente en proyectos colaborativos dentro
del parque.

Desarrollar alianzas con organismos internacionales, ONGs vy

universidades para fortalecer capacidades técnicas y desarrollar
proyectos de impacto.

Fomentar la transparencia y rendicion de cuentas, publicando informes
anuales de sostenibilidad con avances, retos y compromisos futuros.

Capacitar al personal y empresas usuarias en sostenibilidad,
normativas ambientales, economia circular y modelos de PEI.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? Q

03




Alianzas 0

Estratégicas

Para una zona franca 4.0, establecer alianzas estratégicas es vital para potenciar
su competitividad, innovacion y crecimiento sostenible. Contar con una
estrategia clara de trabajo conjunto con actores clave —como la Agencia de
Promocion de Inversiones (API), el sector publico, privado y académico— facilita la
atraccion de inversiones, el desarrollo de talento, la innovacién tecnolégica y la
generacion de proyectos conjuntos de alto impacto. Estas alianzas transforman a
la zona franca en un nodo dinamico dentro de ecosistemas regionales y globales,
multiplicando oportunidades y recursos. Algunas alianzas importantes a
considerar son:

D Estrategia formalizada de colaboracion
con la Agencia de Promocion de
Inversiones (API) regional y/o nacional.

D Acuerdos con camaras de comercio,
gremios y asociaciones empresariales
para posicionamiento y atraccion de
inversion.

D Alianzas con otras zonas francas pares
para compartir mejores practicas, realizar
proyectos conjuntos y fortalecer redes de
apoyo.

D Redes de colaboracion internacional (como AZFA, GASEZ, WAIPA o
WEPZA).

C] Integracion en redesy clusteres sectoriales que permitan el desarrollo
de proyectos colaborativos.

D Coordinacion y comunicacion fluida entre usuarios del
parque, aliados estratégicos y autoridades.




D Alianzas con entidades gubernamentales locales, nacionales o
multilaterales para apalancar politicas de desarrollo.

D Participacion en misiones comerciales y ferias internacionales, con
socios estratégicos del ecosistema.

D Alianzas con ONG o entidades sociales para fortalecer el vinculo con
las comunidades y el enfoque ASG.

¢Como lograrlo?

Mapear actores estratégicos relevantes a nivel local, nacional e
internacional segun el perfil del parque.

Disenar una estrategia de relacionamiento institucional alineada con los
objetivos de desarrollo del parque.

Asignar responsables internos o unidades especializadas en alianzas y
cooperacion, gue permitan sacar el maximo provecho con las entidades.

innovacion, sostenibilidad y reputacion.

Documentar y comunicar los resultados obtenidos a través de dichas
alianzas, como parte de la propuesta de valor.

Adaptar los acuerdos a las necesidades cambiantes de los usuarios,
asegurando flexibilidad e innovacion constante.

Participar activamente en eventos, ferias y redes de cooperacion para
expandir la red de contactos y oportunidades.

° Medir el impacto de las alianzas en términos de atraccion de inversion,

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? °
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Artificial - 1A e

La inteligencia artificial es una herramienta clave para transformar la gestion
operativa, logistica y estratégica de una zona franca 4.0. Su implementacion
permite optimizar procesos, reducir costos, anticipar comportamientos del
mercado y ofrecer servicios personalizados a usuarios y clientes. Integrar |A en el
ecosistema de la zona franca impulsa la eficiencia, la trazabilidad y la innovacion.
Algunos elementos que deberia adoptar una Zona Franca 4.0 del universo de la A
son:

Inteligencia i

D Sistemas de |A para prediccion de
demanda, mantenimiento predictivo,
o deteccion de fraudes.

D Integracién de IA en plataformas de
gestion logistica, trazabilidad y
control de inventarios.

[:] Implementacion de asistentes
virtuales o chatbots para atencion
24/7 a usuarios e inversionistas.

D Reconocimiento facial y biometria para acceso
inteligente y sequro a instalaciones.

D Politicas internas sobre uso ético, proteccién de datos y transparencia
algoritmica.

D Capacitacion en |A para el personal directivo y operativo de la zona.
D Promocidn de casos de éxito de usuarios que integren IA en sus

operaciones desde la zona franca.

C] Mantenimiento predictivo en instalaciones, usando sensores e
|A para evitar fallos en infraestructura critica.




D Clasificacion automatizada de mercancias para facilitar procesos
aduaneros, usando NLP y machine learning.

D Alianzas con startups y centros de [+D para proyectos de |A
especificos aplicables a los sectores clave del parque.

¢Como lograrlo?

° Establecer alianzas con centros de I+D, universidades, empresas de
tecnologia e incubadoras para co-crear soluciones aplicadas al entorno
de lazona franca.

° Crear un Laboratorio de IA aplicada al ecosistema logistico e industrial,
donde los usuarios puedan experimentar y probar tecnologias en
entornos controlados.

Impulsar un fondo de innovacion o lineas de cofinanciamiento para que
usuarios e inversionistas implementen proyectos con IA, priorizando
trazabilidad, sostenibilidad y productividad.

Implementar capacitaciones técnicas y estratégicas en IA,
diferenciadas por perfiles (gestion, técnicos, administrativos) para
garantizar adopcion efectiva del conocimiento.

Integrar sistemas inteligentes en areas clave de operacion del parque:
control de accesos con reconocimiento facial, monitoreo ambiental
automatizado, mantenimiento predictivo de infraestructura, y asistentes
virtuales para tramites o informacion.

Crear un protocolo de gobernanza ética y seguridad de IA, con enfoque
en privacidad de datos y cumplimiento requlatorio.

©O 0 0 0

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? Q




Zonas At

Tecnoldgicas

En el contexto del modelo zonas francas 4.0, estos parques actuan como
ecosistemas que impulsan la competitividad, facilitando la transferencia de
conocimiento y la creacion de soluciones avanzadas que aportan valor agregado
a la produccion y servicios dentro de la zona franca. Ademas, atraen inversion
extranjera directa y generan un entorno propicio para la economia digital y la
Industria 4.0. Para garantizar su efectividad deberia contar con:

D Conectividad de alto nivel, soporte
paraloT y cloud computing.

D Servicios de softlanding: apoyo legal,
fiscal, migratorio y comercial para
empresas extranjeras.

C] Foco en atraccion de empresas
globales: estrategias activas para
atraer centros de innovacion
corporativa, oficinas regionales 'y
startups internacionales.

D Plataforma digital interna para reservas de espacios, soporte técnico,
mantenimiento y networking.

D Bolsa de servicios tecnolégicos: proveedores certificados en desarrollo
de software, hardware, ciberseguridad, etc.

C] Reportes anuales de impacto (empresas instaladas, empleos creados,
publicaciones, patentes, etc.).

[:] Acceso a servicios basicos complementarios para los
trabajadores: movilidad, cuidado infantil, alimentacion, etc.



é¢Como lograrlo?

° Disenar el parque con una vision tematica: define vocaciones

O,

©O O O

tecnoldgicas claras (por ejemplo, biotecnologia, fintech, energias limpias)
gue estén alineadas con las fortalezas del pais o region.

Establece runa unidad de gestion dedicada, con talento especializado en
desarrollo empresarial, atraccion de inversion y gestion de servicios
tecnologicos.

Disenar paquetes de bienvenida para empresas nacionales e
internacionales con asesoria legal, fiscal, migratoria y de registro de
propiedad intelectual.

Invitar actores internacionales a misiones tecnoldgicas, lanzamientos y
ruedas de inversién que posicionen al parque en redes globales.

Participar en ferias internacionales, redes de parques tecnoldgicos y
plataformas de promocion para posicionarlo como destino competitivo
de innovacion.

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? °



Comercio T

Electronico

En un mundo cada vez mas digital, el comercio electronico representa una
oportunidad estratégica para las zonas francas 4.0. Este canal permite a las
empresas acceder directamente a consumidores globales, diversificar mercados
y reducir intermediarios. Una zona franca adaptada al e-commerce se convierte
en un hub logistico, tecnolégico y normativo que facilita operaciones
transfronterizas con eficiencia, trazabilidad y velocidad.

Para ser atractiva a inversiones de este tipo las zonas francas deberian contar
con:

C] Centros de cumplimiento (fulfillment
centers) adaptados a paquetes
pequenos y medianos.

D Areas modulares para operaciones
24/7 con sistemas automatizados de
clasificacion y empaquetado.

D Zonas de gestion de devoluciones vy
logistica inversa dentro del parque.

Plataformas integradas de gestion logistica, inventarios y trazabilidad
para empresas instaladas.

Sistemas de calculo automatizado de aranceles e impuestos para
productos e-commerce.

Infraestructura tecnologica para integracion con marketplaces,
plataformas de pago y facturacion electronica.

O O O d

Ventanilla unica digital para tramites aduaneros relacionados
con e-commerce.



D Capacitacion y talleres para usuarios sobre tendencias y buenas
practicas en comercio electronico transfronterizo.

D Alianza con proveedores de ultima milla.

éComo lograrlo desde el interior?

° Disenar centros de distribucion modernos con areas para fulfillment,
devoluciones y logistica inversa, conectados a puertos y aeropuertos
para envios rapidos.

Implementar plataformas integradas para gestion de pedidos,
inventarios, trazabilidad y conexion con marketplacesy sistemas de pago.

D Trabajar con la autoridad aduanera para crear regimenes especiales de
paqueteria, con tramites automaticos y flujos exprés para operaciones
cross-border.

Concretar convenios con couriers, fintechs y plataformas tecnoldgicas
para ofrecer servicios integrales desde la zona franca.

Ofrecer asesoria especializada y programas de capacitacion para que
las empresas dominen el comercio electronico internacional.

Liderar convocatorias de innovacion abierta: Organizar desafios,
premios o0 retos sectoriales que inviten a los usuarios del parque,
universidades, startups u otros actores a proponer soluciones disruptivas
anecesidades reales del entorno.

© 0O O

Conoce el caso de referencia regional y
accede a su experiencia aqui

¢Quieres ver este factor en accion? Q




Ventanilla 000

Unica Digital

Una zona franca 4.0 debe contar con una Ventanilla Unica Digital que centralice y
automatice tramites, permisos y servicios, mejorando la eficiencia, transparencia
y experiencia de usuarios. Esta plataforma facilita la interoperabilidad entre
organismos publicos y privados, ofrece acceso a informacion en tiempo real y
permite el monitoreo continuo, siendo clave para la transformacion digital y la
gobernanza inteligente del parque. Los aspectos que deberia tener esta
Ventanilla son:

[:] Plataforma digital integrada para
tramites y servicios, accesible desde
multiples dispositivos.

C] Interoperabilidad con sistemas
gubernamentales y agencias
relacionadas (aduanas, API, salud,
seguridad, etc.)

[:] Mdédulos para registro, permisos,
renovacion, generacion y
almacenamiento digital de
documentos y certificados y pago de
tasas en linea.

Automatizacion de procesos con flujos claros y seguimiento en tiempo
real.

Sequridad avanzada para proteccion de datos y transacciones digitales.

Integracién con sistemas de control de acceso, logistica y operacion del
parque.

O
U
U
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Capacitacion y soporte técnico permanente para usuarios y
administradores.




D Sistema de alertas y notificaciones automaticas para vencimientos y
actualizaciones.

O

Implementacion de firmas electronicas y protocolos de sequridad para
validar operaciones.

Como lograrlo desde el interior?

(113

Realizar un diagnoéstico de los procesos actuales para identificar areas
de digitalizacion y mejora.

Desarrollar o adaptar una plataforma digital que centralice y automatice
todos los procesos administrativos y regulatorios.

Establecer acuerdos con entidades publicas y privadas para garantizar la
interoperabilidad y el flujo de informacion.

Implementar estandares de seguridad informatica para proteger la
informaciony garantizar la confidencialidad.

Capacitar de forma constante a los usuarios y al equipo de gestion para
maximizar el uso efectivo de la plataforma.

Establecer indicadores de desempeno y satisfaccion para monitorear el
impacto y realizar ajustes necesarios.

Definir una arquitectura tecnoldgica flexible y escalable que permita
integrar diferentes servicios y organismos.

©O 00 0 0 0 0O
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EN LA REGION

CASOS DE
REFERENCIA




¢Como se ve una
Zond Franca 4.0 enla
practica?

Las zonas francas que presentamos a continuacion son referentes porque han
logrado traducir los principios del modelo 4.0 en acciones concretas y resultados
medibles. Cada una ha implementado estrategias que las posicionan como
ejemplos de evolucion dentro del réegimen, demostrando que es posible crear
entornos altamente competitivos, resilientes y alineados con las nuevas
demandas globales.

Sus casos sirven como hoja de ruta para otras zonas francas y regimenes
especiales que busquen transitar hacia una nueva generacion de plataformas
productivas, logisticas y tecnoldgicas.

Si deseas conocer mds detalles técnicos, actores involucrados o procesos
implementados, no dudes en contactarnos. Nuestro equipo estd
disponible para ponerte en contacto con los actores fundamentales.




Seguridad Juridica y
Estabilidad Politica

E ¢Por qué destaca?

Re o bl ica La Republica Dominicana se ha consolidado
pu como lider regional en inversion extranjera
° ° gracias a su solida institucionalidad,

DO m I n ICO n G politicas publicas estables y un marco
normativo claro para zonas francas, lo que

inspira confianza y previsibilidad para los

Ejemplo Practico inversionistas.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE) lidera la implementacién de la Ley
8-90, que requla el régimen de zonas francas. Esta legislacion garantiza un sistema de incentivos
atractivo, contratos estables a largo plazo (de hasta 20 afios) y una estructura institucional que
vela por el cumplimiento de las condiciones pactadas. Ademas, el CNZFE ha demostrado
capacidad de adaptacion, promoviendo la diversificacion hacia sectores de servicios
tecnoldgicos, BPO y economia digital, asi como avanzando en procesos de digitalizacion y
simplificacion normativa.

La seqguridad juridica también se ve reforzada por los multiples tratados internacionales de los
que el pais forma parte, que incluyen mecanismos de arbitraje comercial y proteccion a las
inversiones extranjeras.

Recomendacion para avanzar hacia el modelo 4.0

Establecer un marco legal claro, con instituciones especializadas, contratos estables, incentivos
sostenibles y capacidad de adaptacion normativa, es clave para ofrecer confianza a los
inversionistas, atraer nuevas industrias y garantizar la continuidad de operaciones en un entorno
cambiante.

, o Mas detalles: contactanos
° Aqui puedes volver a la descripcion www.asociacionzonasfrancas.org

de los elementos clave info@asociacionzonasfrancas.org


https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/

W/

Infraestructura de
Punta

LN a. . . . ere
Orion cuenta con naves industriales certificadas

EDGE, enfocadas en el ahorro de energia, agua y

o
orlon materiales de construccion sostenibles. Es el hogar

de la nave industrial mas grande de Centroamérica,

I n d u St ri O I con més de 77,000 m” de techo industrial. Su disefo

modular permite una rapida adecuacién a distintos
tipos de operaciones. El disefo de circulacion vial del
PO rk parque, respeta la vegetacion original del terreno
creando espacios de reserva ecologica dentro de las

instalaciones.
Ejemplo Practico

Orion Industrial Park, desarrollado por Aristos Inmobiliaria en El Salvador, representa una nueva
generacion de zonas francas y parques industriales que integran infraestructura fisica, tecnologica
y de servicios pensada para maximizar eficiencia, resiliencia, sostenibilidad y transformacion
digital para la operacion de sus clientes.

Es un modelo que materializa como debe operar una Zona Franca 4.0 desde su disefo urbano hasta
su soporte operativo. Este desarrollo de clase A redefine la logistica moderna en Centroamérica en
el corazon del continente y ofrece ventajas competitivas en conectividad, infraestructura y
flexibilidad operativa.

Disenar infraestructura con vision integral —que combine eficiencia operativa, sostenibilidad,
conectividad y seqguridad— es clave para atraer industrias de alto valor y garantizar competitividad
a largo plazo. Incorporar estandares como EDGE, redes de alta velocidad y soporte logistico
completo convierte a la zona franca en un socio estratégico de inversion.

Mas detalles: contactanos
www.asociacionzonasfrancas.org
info@asociacionzonasfrancas.org

Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave



https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/

Acceso a Talento
Humano Calificado

Zona Franca Santander ha entendido que las

Zonq Fra ncq ventajas competitivas del siglo XX| estéan en el

talento. Por eso integro el desarrollo humano
sd nta nder — como eje de su estrategia 4.0. A través de
Campuslands, forma jovenes en habilidades
digitales, bilingliismo y competencias blandas,
CA M P U S I_A N DS conectando educacion, empresa y comunidad

en un solo ecosistema con enfoque en

Ejemplo Practico empleabilidad e inclusion.

Campuslands es un hub educativo impulsado desde Zona Franca Santander, que forma
desarrolladores de software, cientificos de datos y talentos bilingles altamente empleables. Su
enfoque combina formacién intensiva, gratuita y con acompanamiento psicosocial, dirigido
principalmente a jovenes en situacién de vulnerabilidad. Con méas de 2.000 horas de entrenamiento
y alianzas activas con empresas y universidades, logra tasas de empleabilidad superiores al 80 %.
Mas que un centro de formacion, Campuslands es un articulador entre empresa, academia y
comunidad, y un motor de transformacion social desde |la base. Esta apuesta no solo responde a
las demandas del mercado laboral digital, sino que redefine el rol de las zonas francas como
plataformas de formacion, innovacion e impacto. Campuslands posiciona a ZFSantander como una
fabrica de talento Tl con potencial de replicabilidad, demostrando que el futuro de las zonas
francas se construye con educacion, tecnologia e inclusion.

Impulsar programas de formacion con enfoque en talento e inclusion, en alianza con el sector
empresarial, que respondan a las demandas reales de la economia digital. Replicar modelos como
Campuslands, que conectan educacion con empleabilidad, es clave para consolidar zonas francas
inteligentes y sostenibles, alineadas con los retos del desarrollo social y productivo del siglo XXI.

Mas detalles: contactanos
www.asociacionzonasfrancas.org
info@asociacionzonasfrancas.org

Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave



https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/

'#¢5° Responsabilidad Social
Corporativa - RSC

¢Por qué destaca?

° » CZFS ha hecho de la RSC una estrateqia
COrporaclon central, con impacto econémico, social y
ambiental. Su enfoque participativo ha sido

reconocido por premios como “Best

Zona Frq nca Industrial Free Zone in Latin America and

P the Caribbean” 2024 'y “Outstanding
sq nthgo Contribution to the Economy” 2025,
destacando su liderazgo en sostenibilidad y

gobernanza.
Ejemplo Practico

CZFS ejecuta programas integrales enfocados en inclusion, salud, educaciéon y medio ambiente.
Entre ellos destaca el “Jardin Industrial’, un pulmén verde de 165.000m? para actividades
culturales y sociales, asi como una planta solar que ha generado mas de 15GWh desde 2018,
evitando 93.100toneladas de CO..

También opera una planta de tratamiento de aguas con 95% de eficiencia y un centro médico
para colaboradores y comunidad. El programa “Porque Te Quiero” impulsa campanas de bienestar,
y el centro CAPEX -en alianza con INFOTEP y PUCMM- ha formado a mas de 4.400 jovenes y 500
docentes. Ademas, gestionan centros infantiles, promueven actividades comunitarias y
participan en “Compromiso Santiago” para el desarrollo urbano sostenible.

Recomendacién para avanzar hacia el modelo 4.0

Convertir la RSC en una estrategia transversal genera valor compartido y reputacion. Se sugiere
impulsar programas medibles en inclusion, salud, sostenibilidad e interseccionalidad, en alianza
con ONGs, gobiernos y universidades, para fortalecer el impacto social y la competitividad de la

zona.
. L Mas detalles: contactanos
Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave www.asociacionzonasfrancas.org

info@asociacionzonasfrancas.org


https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/

Seguridad y
Ciberseguridad

¢Por qué destaca?

La Zona Franca de Bogota sobresale por
ofrecer un entorno integralmente seguro que

Zonq Fra ncq combina sistemas avanzados de proteccion

fisica y medidas pioneras de ciberseguridad.

d B t 2 Esto no solo genera confianza ante
e Og O O inversionistas 'y autoridades, sino que
garantiza la continuidad operativa y la

proteccion de informacion critica en un

Ejemplo Practico entorno digitalizado.

En cuanto a seguridad de la informacion y ciberseguridad, la Zona Franca de Bogota cuenta con
certificacion de la norma BASC 6.0 (Business Alliance for Secure Commerce, en su version 6) y
representa un sistema de gestion en control y seguridad para la cadena de suministro
internacional y la norma ISO 9001:2015; basados en la buenas practicas y controles de la ISO
27001:2022 - Sistema de Gestion de Seguridad del Informaciony la ISO 31000 Gestion de Riesgos.

Adicionalmente también soporta sus operaciones en la plataforma 100% nube PICIZ. que consta
con modulos de control, interoperabilidad con entidades gubernamentales, inteligencia de
negocios y recientemente incursion de Inteligencia Artificial. Esta herramienta se complementa
con la herramienta digital Solicitudes de Servicios, la cual es un help desk especializado, con la
cual se garantiza un procedimiento trazable y acertado entre los actores de la zona franca.

Recomendacion para avanzar hacia el modelo 4.0

Para proteger operaciones y datos en un entorno cada vez mas interconectado, las zonas francas
deben invertir en seguridad fisica avanzada junto con sistemas robustos de ciberseguridad.
Implementar normas internacionales, monitoreo inteligente y plataformas como PICIZ para
control integral, garantiza confianza operativa, resiliencia ante incidentes y ventaja competitiva.

www.asociacionzonasfrancas.org
de los elementos clave

Mas detalles: contactanos
° Aqui puedes volver a la descripcion
info@asociacionzonasfrancas.org


https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/

Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

El Consorcio impulsa la innovacion abierta

entre empresa, academia y sector publico

mediante incubadoras (High Tech Auto,

Z F StartTIC), aceleradoras (ViaGalicia,
onq rq nca Business Factory Auto), el programa

° ViaExterior e IberoBio, promoviendo

d e V I g O emprendimiento, transferencia
tecnoldgica y proyectos en sectores como

automocion, biotecnologia, aeroespacial y
Ejemplo Practico TIC.

El Consorcio gestiona la incubadora High Tech Auto, especializada en el sector de la automocién y
la movilidad, de la que han participado mas de 60 emprendedores y de la que nacieron 18 nuevas
empresasy se crearon 11 nuevos prototipos.

Asimismo, lidera la incubadora de alta tecnologia startTIC, que promueve la transferencia
tecnoldgica estimulando el desarrollo de nuevas tecnologias en 5G y cibersequridad. Esta
incubadora cuenta con fondos FEDER y estd promovida junto a la Camara de Comercio de Vigo y
Fundacién Centro Tecnoldgico de Telecomunicaciones de Galicia(Gradiant). El Consorcio también
impulsa la aceleradora ViaGalicia, que ya ha desarrollado 8 ediciones, favoreciendo la creacion de
107 startups, que han facturado mas de 50 millones de euros, creado 678 nuevo empleos
cualificados y cerrado rondas de financiacion por valor de 70 millones de euros

Las zonas francas deben fortalecerse como hubs de innovacion con infraestructuras como
incubadoras, laboratorios sectoriales e iniciativas de financiacién para startups tecnoldégicas. Es
clave fomentar alianzas con universidades, organismos gubernamentales y fondos de capital
semilla para proyectos de |+D+i alineados con las vocaciones locales. Ademas, contar con
plataformas digitales colaborativas, convocatorias sectoriales y protocolos de proteccion de
propiedad intelectual.

Mas detalles: contactanos
www.asociacionzonasfrancas.org
info@asociacionzonasfrancas.org

Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave
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Certificaciones y
Reconocimintos

PIISA Industrial Park sobresale en el modelo 4.0
al lograr multiples certificaciones

PI ISA internacionales que validan su compromiso con
la calidad, la sequridad, la sostenibilidad y la

I d t M I P k eficiencia logistica. Estas distinciones fortalecen
n u S rIO O r su reputacion  global, reducen riesgos
operacionales y elevan su atractivo ante

inversionistas que exigen estandares de clase

Ejemplo Practico mundial.

PIISA ha obtenido certificaciones clave como ISO 28000 para la seguridad en la cadena de
suministro, Operador Economico Autorizado (OEA) y también mantiene la certificacion BASC
desde hace mas de nueve anos, lo que demuestra una gestion soélida de seguridad en aduanas y
comercio internacional. Ademas, ha sido pionero en recibir este reconocimiento en el régimen de
zonas francas dominicanas. . Complementa su prestigio con certificaciones ISO relacionadas con
gestion de calidad, ambiental y salud ocupacional, respaldadas por su politica integrada de
seguridad, salud y ambiente

Las zonas francas que aspiren a ser referentes deben priorizar la obtencién de certificaciones
internacionales en calidad, ambiente, seguridad logistica, energia y continuidad de negocios.
Apostar por estandares como ISO, OEA, BASC, LEED o Edge, junto con reconocimientos
sectoriales y globales, no solo trae beneficios operativos, sino que impulsa la confianza de
inversionistas, mejora la competitividad y posiciona al parque como un actor de clase mundial.

Mas detalles: contactanos
www.asociacionzonasfrancas.org
info@asociacionzonasfrancas.org

Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave
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Sostenibilidad
Integral

Zona Franca La Lima sobresale al integrar
sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza
Zonq F rq n CO (ASG) como pilares estratégicos de su operacion.
Ha obtenido reconocimientos por su transparencia

° y seguridad, adoptado certificaciones ecoldgicas y

I_O I_I m O desarrollado programas de formacion e inclusion

que generan bienestar local y fortalecen su
Ejemplo Practico reputacion en el entorno global.

Zona Franca La Lima promueve la eficiencia energética y el uso racional del agua a travées de
sistemas redundantes de electricidad y plantas de tratamiento de agua pluvial. Mantiene ademas
un genuino y constante interés con la formacion y educacion, al invertir mas de $125.000 en el
programa Actualiza, una alianza publico-privada que, junto a 15 empresas establecidas en el parque,
impulsa la formacion del 100% de los docentes de preescolar en Cartago para cerrar la brecha
educativa en la provinciay elevar la calidad de la educacion publica.

Como parte de su estrategia de bienestar y sostenibilidad social, también lidera el Plan Empresarial
de Movilidad Sostenible (PEMS), una iniciativa que mejora la conectividad laboral mediante
soluciones compartidas de transporte. Este programa ha permitido reducir los tiempos de traslado,
aumentar la puntualidad y disminuir la huella ambiental de los desplazamientos diarios,
beneficiando tanto a colaboradores como al entorno urbano local.

El compromiso de ZFLL con la transparencia fue reconocido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econéomico (OCDE), siendo de las primeras zonas francas de América
Latina en recibir su certificado de sequridad y buen gobierno.

Las zonas francas deben adoptar una estrategia integral de sostenibilidad —ambiental, social y de
gobernanza— que traduzca los ODS en acciones tangibles: eficiencia energética, captura de
carbono, inclusion comunitaria y certificaciones reconocidas. Desarrollar infraestructura verde,
colaborar con actores locales y transparentar resultados fortalece la reputacion, atrae inversion
responsable y posiciona al parque como un motor de desarrollo con propésito.

Aqui puedes volver a la descripcion Mas detalles: contactanos
de los elementos clave www.asociacionzonasfrancas.org

info@asociacionzonasfrancas.org
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¢Por qué destaca?

AZFA ha fortalecido una red de

AZFA — colaboracion regional que articula
actores publicos y privados del

° ° # ecosistema de zonas francas. Su
ASOC'GC'O“ de capacidad de generar alianzas con
agencias de promocion, gobiernos,

Zonas Francas gremios, universidades y organismos

s e multilaterales permite avanzar hacia un
de Iqs Amerlcas modelo de desarrollo  sostenible,
innovador e inclusivo.
Ejemplo Practico

AZFA ha establecido alianzas con entidades como ONUDI, WFZ0, WAIPA y GASEZ, que han dado
lugar a estudios regionales, iniciativas de sostenibilidad, estrategias de atraccion de inversiones
y presencia activa en espacios multilaterales. También promueve la cooperacion entre sus
afiliados mediante comisiones técnicas, encuentros de intercambio de mejores practicas y
proyectos conjuntos. Su capacidad de articular actores publicos (ministerios, zonas francas
estatales, entidades regulatorias) con privados (operadores, usuarios, camaras empresariales)
ha potenciado la integracion de las zonas francas en agendas de politica publica e innovacién
regional.

Recomendacion para avanzar hacia el modelo 4.0

Las zonas francas deben contar con una estrategia activa de alianzas que fortalezca la
articulacion publico-privada. Esto implica generar vinculos con agencias de promocion,
gobiernos locales y nacionales, universidades, clusteres sectoriales, gremios y organismos
multilaterales. Estas alianzas deben traducirse en proyectos de impacto, co-creacion de
politicas, formacion de talento, acceso a cooperaciéon y posicionamiento global del régimen.

N
N

de los elementos clave www.asociacionzonasfrancas.org

° Aqui puedes volver a la descripcion Mas detalles: contactanos

info@asociacionzonasfrancas.org
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Inteligencia
Artificial - Al

A diferencia de otras propuestas basadas en software,
Zeta Intelligence opera como una consultora interna y

Zetq externa especializada en transformacién empresarial

con IA. Su enfoque combina gobernanza, rediseno de
G ro u procesos y formacion de talento para que las empresas
p dentro y fuera de sus zonas francas adopten soluciones
. L. de alto impacto.
Ejemplo Practico

Zeta Intelligence es la division de inteligencia artificial de Grupo Zeta, una de las principales
desarrolladoras inmobiliarias de Centroameérica. Desde esta unidad, el grupo ha lanzado una
transformacion pionera en la region, integrando la IA de forma estratégica en parques industriales,
zonas francas y centros logisticos. Su programa “Cerebro Zeta” incluye el despliegue de mas de 200
asistentes inteligentes, la creacion de una Academia de IA interna y un Al Lab para prototipado y
escalamiento.

El equipo ofrece desde diagnodsticos ejecutivos hasta aceleradores de pilotos y sistemas de
medicion con scorecards de valor estratégico. Este modelo convierte a Grupo Zeta en un
habilitador de Zona Franca 4.0, donde la inteligencia artificial no solo optimiza operaciones, sino
que redefine capacidadesy genera nuevas lineas de negocio para sus mas de 250 clientes.

Las zonas francas deben adoptar herramientas de |A para potenciar la toma de decisiones en sus
operaciones logisticas y administrativas. La implementacion de sistemas de analisis predictivo,
chatbots para atencion al usuario, mantenimiento automatizado con sensores e inteligencia
algoritmica, permite mayor eficiencia, mejor trazabilidad y servicio personalizado. Ademas, se
recomienda implementar politicas de uso ético de IA, capacitar al personal en estas tecnologias y
fomentar alianzas con startups o centros de I+D que faciliten la incorporacion de soluciones
innovadoras.

Mas detalles: contactanos
www.asociacionzonasfrancas.org
info@asociacionzonasfrancas.org

Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave
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Zonamerica, con mas de 30 anos de trayectoria, es
referente regional en parques empresariales. Su
campus tecnolégico de ultima generacion integra

°®
Zonamerlca infraestructura de clase mundial, servicios

especializados y un entorno propicio para atraer
U r u g u Oy talento. Impulsa sectores como high tech, servicios

globales, finanzas, aeroespacial, ciencias de la vida
y low tech, promoviendo innovacion y colaboracion
Ejemplo Practico entre los sectores publico, privado y académico.
Zonamerica cuenta con un ecosistema consolidado de empresas de base tecnoldgica en distintos
estadios (desde startups hasta corporaciones) operando con eficiencia y proyeccion
internacional. Su entorno incluye conectividad avanzada, ciberseqguridad, |A, acceso a capital
(semilla, venture capital y private equity), programas de innovacién con financiamiento publico,
instituciones académicas para la formacion y acreditacion en tecnologias, proveedores legales,
contables y en materia de supply chain internacional.
Ofrece programas de softlanding, asesoria legal y migratoria para expats, y es sede regional de
companias como Sabre, Despegar, Verifone y TCS. Acompana a las empresas durante todo su
ciclo, desde la etapa inicial hasta su consolidacion M&A. Su entorno moderno y colaborativo, con
soluciones de movilidad, amplia oferta gastrondmicay servicios orientados al bienestar, promueve
el equilibrio entre la vida laboral y personal. Su gestion se basa en la calidad, innovacion vy
transparencia, alineandose con los ODS 2030y criterios ESG.

Desarrollar zonas francas con servicios digitales integrados, programas de atraccion de empresas
globales y articulacion publico-privada. Contar con una oferta de valor orientada a la Industria 4.0,
servicios tecnoldgicos certificados y herramientas de medicion de impacto.

Mas detalles: contactanos
www.asociacionzonasfrancas.org
info@asociacionzonasfrancas.org

Aqui puedes volver a la descripcion
de los elementos clave
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Ccomercio
Electronico

/’_:/ Panama Pacifico se ha consolidado como un hub
logistico digital para comercio electronico gracias a su

<
Pq nq ma infraestructura avanzada, plataformas integradas vy

S pe marco regulatorio favorable. Su ubicacion estratégica
POCIfICO con conexiones multimodales y procesos digitales
eficientes lo convierten en un modelo regional para
operaciones de e-commerce.
Ejemplo Practico

En Panama Pacifico se han establecido centros de cumplimiento (fulfillment centers) como el de
Maersk de mas de 3.500m? equipados con sistemas WMS, vigilancia 24/7 y clasificacion
automatizada, ofreciendo conexion directa con puertos, aeropuertos y carreteras principales.

Empresas como Dell y plataformas regionales operan desde alli aprovechando infraestructura
moderna y procesos aduaneros digitalizados, lo que facilita almacenamiento, distribucion y
despacho de pedidos en tiempo real.

Ademas, el parque cuenta con una ventanilla Unica digital integrada por mas de 17 agencias
gubernamentales que agilizan permisos, aduanas, migracion y otros tramites, lo cual reduce
costesy tiempos operativos

Las zonas francas deben incorporar centros de cumplimiento logistico disenados para e-
commerce, con areas modulares 24/7, tecnologia de clasificacion automatizada, plataformas
integradas de inventario y aduanas, y sistemas de logistica inversa. Ademas, es vital contar con
infraestructura de conectividad avanzada, integracion digital con marketplaces, ventanilla Unicay
alianzas con operadores de ultima milla para ofrecer un servicio completo y competitivo en el
mercado global.

) o Mas detalles: contactanos
Aqui puedes volver a la descripcion www.asociacionzonasfrancas.org

de los elementos clave info@asociacionzonasfrancas.org
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Conoce mas de
nuestras zonas
Irancas

AL

Asociacion de Zonas Francas de las Américas
www.asociacionzonasfrancas.org
@zonasfrancaslatam
info@asociacionzonasfrancas.org
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