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El presente año 2020 ha traído consigo una crisis sanitaria y económica
que nos ha impuesto el gran reto de adaptar nuestras zonas francas a
esta nueva realidad en un periodo de tiempo mínimo. Nos hemos visto
obligados a cambiar de forma inmediata muchas de nuestras actividades
habituales, algunas de ellas presenciales, para desarrollarlas de manera
virtual y telemática, un proceso en el que debemos agradecer la buena
gestión de nuestro equipo directivo y administrativo de AZFA, que ha
permitido abordar estos cambios sin la menor merma en los servicios,
muy por el contrario, se han diversificado y ampliado, dando cabida a
nuevas herramientas de promoción del Régimen.

De toda crisis surgen siempre nuevas oportunidades, y durante este año,
así como en el plan de acción para el próximo ejercicio 2021, hemos
focalizado el esfuerzo en fomentar el potencial que nuestras zonas
francas ofrecen en esta nueva etapa, usando para ello plataformas
virtuales como el proyecto "RELOCATELATAM", que nos permitirá
mostrar nuestros espacios disponibles a las empresas que se encuentran
en fase de relocalización. Enfrentamos un amplio reto en los próximos
meses, pero seguiremos trabajando para que nuestras zonas francas
lideren los ratios como espacios tractores de inversión extranjera directa
y generación de empleo.

PALABRAS PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 
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Gustavo Gonzalez de Vega 
Presidente AZFA 

Las Zonas Francas de América Latina el Caribe y España están llamadas a
ser las tractoras de los nuevos negocios de nuestros países, así como ser
los catalizadores en la recuperación económica los próximos años. 
 
Desde la AZFA seguiremos trabajando en pro de la defensa y promoción
del régimen de Zonas Francas, así como continuaremos reinventándonos
todos los días para ofrecerle los mejores servicios a nuestros afiliados. 
 
No ha sido un año fácil para nadie, pero las Zonas Francas han
demostrado como son los espacios más seguros para las empresas,
además de ser de las primeras industrias en reinventarse. Por ello
creemos firmemente en el poder del mecanismo y nos aseguraremos que
el mundo entero lo conozca e invierta. 
Muchas gracias por su confianza todos estos años!

Maria Camila Moreno
Directora Ejecutiva AZFA 



La Asociación de Zonas Francas ha logrado
consolidarse como el gremio más importante de
Zonas Francas de Iberoamérica y como un
referente regional para otras organizaciones.

1. SITUACIÓN ACTUAL DE LA AZFA
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67 Afiliados 

Asociación de
Zonas

Francas de 
las Américas 

42 Zonas Francas

10 Asociaciones

7 Consultores 

7 Entidades
Gubernamentales

1  proveedor  

24 Países 
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AFILIADOS AZFA 
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Actualmente, Colombia  y Panamá  son los paises con mayor número de miembros, seguido
de República Dominicana. 
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AFILIADOS  AZFA

W W W . A S O C I A C I O N Z O N A S F R A N C A S . O R G 7



AFILIADOS AZFA
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JUNTA DIRECTIVA 2019 - 2020 

Gustavo González de Vega  

PRIMER VICEPRESIDENTE

Claudia Pellerano 
Las Américas Free Zone 

PRESIDENTE
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Carlos Wong
 AZOFRAS

SEGUNDO VICEPRESIDENTE

Cristian Mayorga 
ZOLIC 

SECRETARIO

Diego Vargas 
Zona Franca de Bogotá 

TESORERO
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PRESIDENTE

Cristian Mayorga 
ZOLIC 

Diego Vargas 
Zona Franca de Bogotá 

JUNTA DIRECTIVA 2019 - 2020 

VOCALES

W W W . A S O C I A C I O N Z O N A S F R A N C A S . O R G

Luisa Fernández 

 CNZFE 
Francisco Heredia

 London Supply 

Marcela Barrios 

Zona Franca de 
Barranquilla 

Johnny Fernández

 Zona Libre del Sur 

Magda Echeverria

Panapark 
Blanca Sorigue

 Zona Franca de 
Barcelona  

Guillermo Peña 

Orchid Properties

Isidoro Hodara 

 Zonamerica   
Ignacio Del

 WTC Montevideo    
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EQUIPO DE TRABAJO 

María Camila Moreno  

Coordinadora 
de Proyectos 

Alejandra Hernández 

Directora  Ejecutiva 

Coordinadora 
Administrativa  - Eventos  

Cristina Chivará 
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Este informe de gestión se elabora como mecanismo de información para los afiliados de la
Asociación de Zonas Francas de las Américas (AZFA). Las actividades aquí señaladas
comprenden el periodo de Enero a Agosto de 2020 y se encuentran enmarcadas conforme
al plan de trabajo 2019 - 2020 que fue presentado en la Asamblea General en la ciudad de
Panamá el 11 de diciembre de 2019. Allí se estableció y aprobó el siguiente plan de trabajo:

2. INFORME DE GESTIÓN
ENERO A AGOSTO 2020
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DEFENSA DEL 
RÉGIMEN  

AZFA COMO
 API  

PLAN DE TRABAJO 2020

ESTUDIOS 
ESPECIALIZADOS  

CAPACITACIONES
 & FORMACIÓN

NEGOCIOS Y 
PROMOCIÓN  

INTEGRACIÓN Y
FORTALECIMIENTO

CON ALIANZAS
ESTRATEGICAS 
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Asesoría en el régimen de Zonas Francas.  
Apoyo del régimen en cada país.        
Respaldo del régimen a través de la presencia de la
AZFA.

Desde la Asociación se trabaja en pro de la defensa y la
promoción del régimen franco a nivel regional,
brindando: 

En diciembre del 2019 se presentó el caso del
Mercosur con las Zonas Francas de Uruguay,
Paraguay y Brasil, a través del comité legal se hizo una
reunión para apoyar y darles asesoría para solventar
estas dificultades que tienen algunos países y que
pueden afectar las decisiones en otros países.

Con el objetivo de generar estabilidad para las Zonas

Francas de LATAM y fortaleciendo a AZFA con las alianzas

con entidades como la REDIBERO, donde la Asociación

busca convertirse en referente de información para las

potenciales empresas que buscan instalarse en las Zonas

Francas de la región, buscando estandarizar los procesos

para atraer negocios que se puedan establecer en las Zonas

Francas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

 2.1. DEFENSA DEL RÉGIMEN 

2.2. AZFA COMO API 

En el primer semestre del año, con el objetivo de lograr los objetivos anteriores, se han
llevado a cabo las siguientes actividades:
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Participación de la AZFA en la REDIBERO

La AZFA participó en el encuentro virtual,

“Perspectivas Iberoamericanas del Comercio Exterior

ante el COVID-19”, en este evento se habló de las

acciones que se están realizando para contrarrestar el

impacto del COVID-19.



La Asociación realizó la primera versión del

Book Estadístico de Zonas Francas, este

tiene como objetivo presentar las

estadísticas más recientes de  las Zonas

Francas de la región. 

2.3. ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
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Book Estadístico 2020

Con publicaciones como está la AZFA busca seguir resaltando el papel fundamental de las

Zonas Francas como referentes en generación de empleo, atracción de inversión

extranjera, impulso al comercio exterior y su aporte significativo al PIB de la región.
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La Directora Ejecutiva María Camila Moreno, participó en

este especial de la revista Forbes, en este se ratifica que

las Zonas Francas de la región son los mejores lugares

para atraer inversiones, fomentar exportaciones,

encadenamientos, manufactura y generación de empleos.

Especial revista Forbes | Zonas Francas 4.0

La AZFA en alianza con Zona Franca de Bogotá y la

Universidad de los Andes, dio inicio al “Programa

Gerencial en Zonas Francas”, con el fin de formar a

directivos y ejecutivos en el estudio de las zonas

francas como instrumento de competitividad de los

países Iberoamericanos, en sus aspectos

aduaneros, de comercio exterior y tributario, 

 2.4. CAPACITACIONES Y FORMACIÓN

La Dirección ejecutiva es consciente del valor agregado  que este servicio ofrece a todos los

afiliados por eso seguirá promoviendo: 

Programa Gerencial en Zonas Francas 
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Adicionalmente, el Presidente de la AZFA Gustavo

González de Vega y la Directora Ejecutiva María

Camila Moreno  participaron como conferencistas

en el "Programa Gerencial en Zonas Francas" en el

módulo 2, donde hablaron de los beneficios

tributarios, aduaneros y de comercio exterior de

las Zonas Francas de Iberoamérica. 

VIRTUAL TRADE SUMMIT

Reinventando el Comercio Exterior en Época del COVID -19

Adicionalmente, se habló de las nuevas

tendencias como el comercio electrónico,

cannabis medicinal, estrategias de

atracción y retención de IED, Zonas

Francas seguras, nuevo orden logístico,

desarrollo sostenible y el impacto del

Covid-19 en las Zonas Francas. Este

evento contó con + 1800 participantes de

68 países y 178 ciudades del mundo.

La AZFA organizó su primer Virtual Trade Summit. Donde contó con 16 increíbles sesiones
con expertos de diferentes partes del mundo, se habló sobre los retos y oportunidades bajo
la actual coyuntura del Covid-19.



En el primer semestre del 2020 la Asociación realizó 5 webinars a los cuales asistieron más
de 470 personas. Los webinars realizados fueron los  siguientes:

WEBINARS 

Diálogo Gremial de Zonas Francas de LATAM
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Con el fin de minimizar el impacto en las operaciones de las empresas de usuarias, así como
garantizar la salud y seguridad de los miles de empleos que se generan dentro de estos
espacios. 

Este diálogo Gremial, contó con la participación de 5 líderes gremiales de Colombia, Costa
Rica, Panamá, República Dominicana y Uruguay. Donde se tuvó la oportunidad de conocer
aquellas reformas y medidas que se están realizando o solicitando a los Gobiernos
regionales para que las Zonas Francas sean más competitivas ante la actual coyuntura.

Desafío geopolítico para el comercio en tiempos del COVID-19

En este webinar hablamos con el Señor Juan

Carlos Hidalgo, uno de los analistas de Políticas

Públicas más reconocidos en América Latina,

donde se habló de los grandes retos para el

comercio internacional frente a los nuevos

movimientos en la geopolítica mundial. El webinar

contó con la participación de 120 personas.



Zonas Francas 4.0  

El Señor Gustavo González de Vega Presidente de la Asociación, participó como

conferencista en el webinar "Zonas Francas 4.0 - Transformación Digital e Innovacción" 
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Dinastías familiares empresariales de ZFs

En este webinar contamos con la participación

del Señor Raúl Serebrenik quien explicó, que las

empresa familiares no sólo son el reflejo de los

sueños, angustias, esfuerzos y el trabajo de una

familia empresaria, sus generaciones de relevo y

sus colaboradores; son el compromiso y la

esperanza del progreso familiar, social y

económico de los  países.

Visita virtual Laboratorio de Innovación NANO LAB (Accenture)

En este webinar tuvimos una experiencia

tecnológica, donde pudimos conocer un

ecosistema de aliados que incluye clientes,

nuevas empresas emergentes, startups,

instituciones académicas y sector público,

trabajando de la mano haciendo uso de

soluciones tecnológicas disruptivas.



 2.5. FORTALECIMIENTO CON ALIANZAS ESTRATEGICAS

W W W . A S O C I A C I O N Z O N A S F R A N C A S . O R G

En el marco de la Cumbre Empresarial China LAC, AZFA firmó tres Memorandos de

Entendimiento con los Consejos de Promoción del Comercio Chino de las provincias

de Liaoning, Hubei y Shandong
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2.6. NEGOCIOS Y PROMOCIÓN

En el primer semestre la Asociación participó en diversos eventos que permitieron
promocionar el régimen franco, así como sus incentivos:

El presidente de la  Asociación de Zonas Francas de las Américas, Gustavo González de
Vega, se reunió en República Dominicana con el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportación (CNZFE) y la Asociación Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA) para
conversar sobre las amplias oportunidades de desarrollo y crecimiento que tienen las
Zonas Francas en República Dominicana y toda Latinoamérica.

Relacionamiento con afiliados en República Dominicana
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Evento Empresarial Focomar - España 

El presidente de la  Asociación de Zonas Francas de las Américas, Gustavo González de
Vega, estuvo presente en el evento Empresarial de FOCOMAR, donde presentó las
oportunidades que las zonas francas iberoamericanas ofrecen para los inversores
españoles y europeos de establecerse en el continente y consolidar las relaciones
comerciales entre América y Europa.

19

La Directora de la Asociación, María Camila Moreno   participó como moderadora en el
Panel “Las apuestas que han transformado las relaciones sino-colombianas”: durante este
panel, los invitados destacaron las  oportunidades, fortalezas y ventajas que tienen los
productos y servicios colombianos en China y cómo desde el gobierno se deben aprovechar
diferentes mecanismos de integración con entidades multilaterales para transformar de
manera positiva las relaciones sino-colombianas. Igualmente, mencionaron el aumento en
inversiones y proyectos de las empresas chinas en Colombia.

Las apuestas que han transformado las relaciones sino-colombianas
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La Directora de la Asociación, María

Camila Moreno   participó en el

webinar "Disrupción del Comercio

Exterior ante el Covid - 19 y el

desafío para el hub logístico de

Panamá", organizado por AMCHAM

Panamá.

Disrupción del Comercio Exterior ante el Covid - 19
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Las Zonas Francas de Iberoamérica Frente al Covid - 19 

El presidente de la  Asociación de Zonas Francas de las Américas, Gustavo González de
Vega, estuvo presente en el webinar "Las Zonas Francas de Iberoamérica frente al Covid-
19",  evento organizado por IMBS. International Maritime Business School.
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Zonas Francas en la era del Covid - 19 y el nuevo orden logístico internacional

La Directora Ejecutiva, María Camila Moreno,
participó en el panel de conclusiones del
Webinar "Zonas Francas en la era del Covid-
19 Oportunidades en el Nuevo
Ordenamiento Global", hablaron de los
desafíos y oportunidades que debe afrontar
las Zonas Francas de la región, ante el nuevo
panorama por el Covid - 19.
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Euromonitor - Panel "El comercio ilícito en una era COVID-19"

La Directora Ejecutiva, María Camila Moreno,

participó en el panel de expertos y líderes de

opinión, sobre "El Comercio ilícito en una era

COVID-19". Evento organizado por

Euromonitor, en este panel se discutió

diferentes perspectivas del impacto de

COVID-19 en la actividad comercial ilícita.

El Presidente de la Junta Directiva,
Gustavo González de vega participó en el
panel de Conclusiones del webinar "Zonas
Francas en la era del Covid-19 y el nuevo
orden logístico internacional"

Zonas Francas en la era del Covid - 19 Oportunidades en el Nuevo
Ordenamiento Global
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El Presidente AZFA, Gustavo González

de Vega, participó en el Foro más

importante de Inversión a nivel

mundial, "Zona Económica Especial

(ZEE) y su efectividad para atraer IED

durante una crisis", con el objetivo de

demostrar que las ZEE pueden hacer

contribuciones esenciales al

crecimiento y desarrollo de una

economía. 

Zona Económica Especial y su efectividad para atraer IED durante una crisis -
AIM (Annual Investment Meeting) 

Atrayendo inversiones extranjeras,
creando empleos e impulsando las
exportaciones, tanto directa como
indirectamente, para lograr establecer
vínculos con la economía en general. 

La Directora de la Asociación, María Camila Moreno participó en el webinar "Las Zonas

Franca como alternativas para combatir la crisis", organizado por la Cámara de Comercio

del Ecuador y ICC.  Allí resaltó la importancia de que las ZEDEs en Ecuador,  con el apoyo y

liderazgo del Gobierno, deben tomar e implementar las mejores prácticas de los países de la

región para fortalecer e impulsar el sector.

Las Zonas Francas como alternativas para combatir la crisis
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BOLETINES
AZFA 

2.759 Personas inscritas  

63 Boletines enviados
Enero a Agosto 

Frente al tema de comunicaciones la AZFA se encuentra fuertemente posicionada a través

de los siguientes mecanismos:
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AZFA Publica: Boletines de noticias, boletines de interés general y

boletines de bienvenida 

 2.7. OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

Boletines AZFA
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Los afiliados de la AZFA que fueron más activos en medios de comunicación y redes
sociales en el último periodo fueron: la Zona Franca Barcelona, Zona Franca de Vigo y

Panamá Pacifico.

Los países que más noticias publicaron sobre Zonas Francas en el primer semestre del
2020  fueron República Dominicana, Costa Rica, Colombia, Costa Rica y Nicaragua.
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Seguidores

Asociación de Zonas Francas de las Américas - AZFA

1.096

Linkedin: 
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@asociacionZFA

1.833 Seguidores

Twitter: 

Seguidores

@asociacionzfa

924

Facebook: 

Contactos111
WhatsApp AZFAmily : 

AZFA Asociación de Zonas Francas de las Américas
You tube : 

25

Redes Sociales 



Aprovechando la experiencia del equipo de la AZFA en la realización de boletines y la

centralización de información con la que cuenta la Asociación, se han realizado diferentes

contratos para la realización de boletines de noticias para otras organizaciones:
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Boletines para la World FZO

Actualmente, La Asociación se encuentra realizando

los boletines de noticias de la World Free Zones

Organization. Estos boletines son realizados una vez a

la semana. De Enero a Junio de 2020 se enviaron 25

boletines que fueron distribuidos entre los miembros

de esta Organización. Los boletines incluyen noticias

de interés de las Zonas Francas a nivel mundial, así

como promoción de eventos y videos de interés.
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Tercerización de Servicios 

Comisión de Trabajo Covid - 19 

La Asociación organizó la Comisión de Trabajo  Covid -19, con el fín de conocer los avances

que están teniendo las Zonas Francas en materia de bioseguridad y seguimiento de sus

operaciones, para garantizar la seguridad, saneamiento y salud de los empleados de la Zona

Franca.

Reunión UNIDO - Marco Regulatorio Ecoparques 

La Asociación participó en el Programa Global de Parques Eco-Industriales, organizado por

UNIDO, donde se busca mejorar la productividad de los recursos y el desempeño

ambiental de los parques industriales a través de la aplicación de lineamientos y estrategias

de producción más limpia, economía circular y simbiosis industrial, de tal manera que sus

industrias residentes se beneficien de ahorros en costos operacionales.
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Este proyecto será la primera plataforma especializada para poder buscar bodegas, lotes y

oficinas dentro de las Zonas Francas. Por otra parte, esta página tendrá espacios

publicitarios donde los proveedores podrán promocionar sus productos y esto va a generar

otros ingresos para la Asociación. 

https://www.relocatelatam.com 
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Proyecto Página Web - Relocate LATAM

Para lograr un mayor entendimiento del régimen de Zonas Francas de América Latina a

nivel mundial y lograr una mayor penetración ante potenciales inversionistas en Zonas

Francas y de los diferentes gobiernos, la página web se encuentra traducida a inglés,

mandarín y portugués.

https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/ 

Página Web 



La Dirección Ejecutiva de la AZFA propone el siguiente plan de trabajo:

3. PLAN DE TRABAJO 2020

Como objetivo fundamental la AZFA seguirá trabajando en pro de la defensa y la
promoción del régimen franco a nivel regional, brindando:
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1

Respaldo del régimen a través de la

presencia de  AZFA 

Asesoria en el régimen de  Zonas Francas

Apoyo del régimen en cada país

Promover el correcto entendimiento del

régimen de ZFs

DEFENSA
DEL

RÉGIMEN

DEFENSA DEL RÉGIMEN
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2 PROMOCIÓN - AZFA TEC  

La AZFA sigue consolidándose como el gremio regional más importante de Zonas Francas,
por lo que otro de sus objetivos será aprovechar tal reconocimiento para lograr una mayor
visibilidad de las Zonas Francas de la región. A través de:

II Virtual Trade Summit 

PROMOCIÓN
AZFA TEC 

Entrevistas Afiliados 

Tour Virtual Zonas Francas 

AZFA  Podcast



PLAN DE TRABAJO 2020
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Redes Sociales  - Boletines  

Pagina Web

Eventos empresariales y Webinars

PROMOCIÓN
AZFA TEC 

Noti AZFA 

Guía Legal actualizada 

Comíte de Expertos 

ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS

Como organización abanderada y referente de información de Zonas Francas para
gobiernos, cámaras binacionales, cámaras de comercio, agencias de promoción de
inversión y embajadas; la Asociación continuará generando información de  interés para
todas estas entidades. A través de:

3 ESTUDIOS ESPECIALIZADOS

Automatización de Estadísticas 

Informes sectoriales
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OCDE: Code of Conduct 

OMC : Cadenas globales de valor
en las ZFs

Aduanas: ZFs certificadas OEA

UNCTAD: Estudio beneficio país  

INTEGRACIÓN 
Y

FORTALECIMIENTO

la Asociación seguirá teniendo acercamientos con las diferentes Entidades Multilaterales
con el fin de alcanzar los estándares altos de transparencia de las Zonas Francas:

5 INTEGRACIÓN Y FORTALECIMIENTO CON ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

La dirección ejecutiva es consciente del valor agregado que este servicio ofrece a todos los
afiliados. Este objetivo propende fomentar y socializar el uso de buenas prácticas en
nuestras Zonas Francas para convertirlas y posicionarlas cada día en Entidades más
competitivas

4

CAPACITACIÓN
Y  

FORMACIÓN  

Diplomado Estándares
de Seguridad

Curso Gerencial de Zonas

Francas 

CAPACITACIÓN  Y FORMACIÓN 

Alianzas con Universidad

módulos ZFS
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OBJETIVOS AZFA EN NÚMEROS  

AZFA

25 
Países

80
Afiliados

Participación
en eventos
del sector 

Con el objetivo de generar estabilidad para las Zonas Francas en todos los países de
América Latina, El Caribe y España; así como para sus empresas usuarias. La AZFA busca
convertirse en referente de información para las potenciales empresas que buscan
instalarse en las Zonas Francas de la región:

6 NEGOCIOS / ESTRATEGIA RELOCATE   

I Gran Rueda de Negocios de
Competitividad  de las ZFs de LATAM

AZFA como API

Proyecto Relocate LATAM

NEGOCIOS /
ESTRATEGIA
RELOCATE 

Macro Rueda de negocios en
asocio con ALADI

Guía al Inversionista / REDIBERO
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4. ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 2019

4.1. BALANCE GENERAL   
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ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 2019

Estado de Resultados 
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4.2. INFORME REVISOR FISCAL



La Asociación ha dado cumplimiento a las normas establecidas sobre propiedad intelectual

y derechos de autor, para lo cual cuenta con los documentos, facturas, licencias y registros

necesarios, que soportan la compra y utilización de equipos, software y paquetes

requeridos para el desarrollo de sus operaciones.
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 5. CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y    
 DERECHOS DE AUTOR  

6. CUMPLIMIENTO DE NORMAS RELACIONADAS CON LIBRE CIRCULACIÓN DE
FACTURAS

La Sociedad no ha obstaculizado, de manera alguna, las operaciones de factoring que los

proveedores y acreedores hayan pretendido hacer con sus respectivas facturas.

María Camila Moreno

Directora Ejecutiva / Representante legal

Asociación de Zonas Francas de las Américas

Finalmente, con el ánimo de continuar promoviendo el crecimiento y buen funcionamiento

de la Asociación, la Dirección Ejecutiva y todo el equipo de la AZFA se compromete a seguir

trabajando en pro de todos sus afiliados y del régimen franco en Iberoamérica.



Gracias Patrocinadores Platino ! 
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